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WOORD VAN DE VOORZITTERS

Met plezier bieden wij jullie als co-voorzitters van Syntra Brussel het activiteitenverslag aan van
het afgelopen werkjaar.

Wij zijn trots op de prestaties van onze organisatie en op het feit dat we onze missie hebben
kunnen vervullen om mensen te helpen bij het ontwikkelen van hun professionele vaardigheden,
in de eerste plaats met het oog op sterk ondernemerschap.

Het was alweer een uitdagend jaar, maar dankzij de volle inzet van onze medewerkers, de
samenwerking met al onze gewaardeerde partners - en in het bijzonder de synergie met de ploeg
van Syntra Midden-Vlaanderen - zijn we erin geslaagd om onze doelstellingen en de beheerste
groei die we voor ogen hadden te bereiken.

Ook de samenwerking met de andere Syntra binnen Syntrum vzw bood ons de mogelijkheid om in
de diepte en de breedte te evolueren en ons imago te versterken.

Wij bedanken ook in het bijzonder alle bestuurders, die met hun actief engagement de
organisatie verzekeren van een deugddoende en deskundige leiding.

Veel leesplezier,

Nancy Van Espen en Luc Criel
Co-Voorzitters
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Eerste editie Netwerkdag

In de zomer van 2021 - toen we
nog spraken van coronagolven -
organiseerden Syntra Brussel en
Midden-Vlaanderen samen een
eerste netwerkdag. Een 70-tal
bestuursleden wisselden van
gedachten, volgden workshops
en woonden presentaties bij
om de samenwerking verder te
versterken. s Avonds sloten we
af met een hapje en drankje.

Bedankt, Patrick en Arnold!

Het zal misschien even schrikken geweest zijn. Je
afscheid als voorzitter van Syntra vieren met de premiére
van de film The Worst Person in the World. In oktober
2021 gingen Patrick Vandenbussche (Syntra Brussel)
en Arnold Vanhaecke (Syntra Midden-Vlaanderen)

op pensioen. Tijdens hun carriére bleven ze gelukkig
mijlenver van de filmtitel en daarom verdienden ze
ook een afscheid in stijl. We nodigden collega’s en
vrienden uit op het Film Fest Gent. Ze genoten niet
alleen van de bekroonde film, maar ook van de talrijke
bedankingsvideo'’s en uitgebreide receptie.




FEBRUARI 2022
Digitale studiedagen voor het middelbaar

Niet iedereen gaat na het middelbaar naar de unief of hogeschool. We
mochten dus niet ontbreken op de SID-in Beurs voor zesdejaars uit
het secundair onderwijs. De pandemie woedde echter nog hevig en
daarom organiseerden we alles volledig digitaal.

MAART 2022
Nieuw: het Blockchain Event

Vandaag is de blockchaintechnologie hot. Elon Musk is er wild van en
volgens experts veranderen blockchains vandaag al de manier waarop
we zaken doen. En dus vonden we het tijd voor een allereerste - en
succesvol - Blockchain Event. Vier externe sprekers deelden hun
inzichten in het auditorium in Tour & Taxis. Wie niet fysiek aanwezig
kon zijn, kon - zoals dat hoort bij een digitale technologie - alles
online volgen.

APRIL 2022

Brussels Jewellery Week

Wie zijn de juweelontwerpers van morgen? Samen met acht andere
scholen en opleidingscentra trokken we voor de eerste keer naar
de Brussels Jewellery Week. We keerden terug met een pak ideeén
en inzichten. Tijdens deze eventweek presenteerde de Franse
sectorgenoot Alliages ook een reeks hedendaagse juwelen in onze
eigen etalages.



JUNI 2022 AUGUSTUS 2022

Tracé Brussel organiseert beurs Kwaliteit erkend

voor jongeren
jong Vincotte voerde in 2022 opnieuw een externe audit uit. Syntra Brussel slaagde met brio en

In de eventlocatie Sheds op Tour & Taxis vond behaalde het ISO-certificaat Quality Management System voor de komende drie jaar.

in juni de opleidingsbeurs van Tracé Brussel
plaats. De doelgroep? Jongeren. De focus?

Duaal leren. Onze competentiecoaches
legden vol enthousiasme de mogelijkheden

bij Syntra uit. AUGUSTUS 2022

Infodagen in duo

Na twee vorige hybride edities gingen we

in augustus opnieuw voor volledig fysieke
infodagen. Ook deze keer deden we dit
samen met Syntra Midden-Vlaanderen. En
na die coronapauze wilden we er een extra
lap op geven. We organiseerden workshops
en demo’s voor cursisten en docenten.
Ondanks het stralende weer kregen we toch
veel bezoekers over de vloer. Of zochten ze
verkoeling op onze coole campussen?
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NIEUWE OPLEIDINGEN IN DE KIJKER

Zoals elk jaar blijven we investeren in onze bestaande opleidingen. Hoe maken we ze modulair? Hoe spelen we in op de veranderende
markt? Maar we steken ook tijd in het ontwikkelen van nieuwe opleidingen, met het oog op de jobs van de toekomst.

Concept Artist

De game-industrie boomt
dankzij platformen als
Roblox, Twitch en de
Metaverse. En dus zijn
concept artists vandaag
de kunstenaars van
morgen. Ze leren nieuwe
werelden, figuren en
objecten bedenken en
uitwerken. Hun enige
limiet is hun eigen
fantasie.

Sound Producer

Naast een goeie grafiek hebben al die platformen van hierboven

nog iets gemeen. Een goeie sound. Daarom zit ook de job van sound
producer in de lift. Niet alleen de game-industrie heeft een eigen
sound nodig, ook de film-, muziek-, theater- en multimediawereld kan
er eentje gebruiken.

Circulaire Mode

ledereen is het er
ondertussen over

eens: duurzaamheid is

de toekomst. En dus
onderzoekt elke sector

de mogelijkheden van de
circulaire economie. Ook de
mode- en textielbedrijven
ontsnappen er niet aan:
grondstoffen verdwijnen,
prijzen stijgen en over

de werkomstandigheden
lees je weinig goeds.

In de nieuwe opleiding
Circulaire Mode (met de
steun van VLAIO) leren
cursisten hoe ze duurzame
principes integreren in hun
modebedrijf.

(em SYNTRA Brussel
Sponsored - &

Heb jij een hart voor mode én voor de planeet?
Combineer ze dan in een van deze opleidingen
van Syntra. En kom alles te weten over
ecodesign en circulaire bedrijfsmodellen. s
#sterkondernemen
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Schrijf je nu in! Learn more







SYNTRA BRUSSEL IN CIJFERS

VASTE MEDEWERKERS

139

DOCENTEN

236

OPLEIDINGEN

WOONPLAATS VAN ONZE CURSISTEN
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DOCENTEN

Onze docenten geven zoals altijd het beste van zichzelf. In de eerste plaats voor onze cursisten, maar ook
voor hun collega’s. Die interactie blijven we inspireren, want als iedereen zich goed voelt in zijn of haar rol

als docent krijg je ook betere lessen.

Summerschool

Ook in de zomer zaten docenten niet stil.
Dankzij hun hulp konden we enkele korte
opleidingen aanbieden in juli en augustus:
sommelier, make-up artist, drapage en
basisonderhoud elektrische fiets.

Netwerkdag

De conclusie de dag nadien? Dit moeten we
nog doen. In mei gingen we met docenten
en personeelsleden naar het prachtige Gare
Maritime. We startten met een ludieke quiz
en eindigden met een walking dinner op de
Food Market.

MEDEWERKERS

Kick-off

In de zomer trokken we met alle collega’s
van Syntra Brussel en Midden-Vlaanderen
naar de Vlaamse Ardennen. We verlegden
onze grenzen tijdens een avontuurlijke
teamdag. Op het programma? Cruisen

met e-steps, waterskién, hoogteparcours,
moeraswandelingen, suppen, pyrografie, ...
De zon was uitgebreid van de partij en de
band tussen collega’s is weer wat sterker.




HET DNA VAN SYNTRA? ONDERNEMERSCHAP

Ons aanbod praktijkgerichte opleidingen houden we bewust zo divers mogelijk. Toch hebben ze allemaal één ding gemeen: op
het einde van de opleiding ben je klaar om je eigen zaak te starten. Dat ondernemerschap heeft altijd in het DNA van Syntra
gezeten. En ook het afgelopen jaar legden we hier de focus op met verschillende initiatieven:

Start Me Up

De klassieke opleiding bedrijfsbeheer
veranderde van naam. Start Me Up stoomt
nu de ondernemers van morgen klaar voor
een eigen zaak. Het zijn ondernemers

zelf die de knepen van het vak doorgeven
via lessen en coachingsessies. Intussen
werken we ook hard om de verschillende
modules digitaal aan te bieden. Wie
afstudeert, krijgt het getuigschrift
Succesvol Ondernemer van VLAIO.

Taalanalyse van Start Me Up

Om de opleiding Start Me Up zo
toegankelijk mogelijk te maken, vroegen
we aan het Huis van het Nederlands om
een volledige taalanalyse. Ze onderzochten
de taalvaardigheid van cursisten en het
mondelinge en schriftelijke taalgebruik in
lessen, cursussen en evaluaties. Ze keken
ook naar de taalproblemen die docenten
en medewerkers in het verleden hadden
gemeld. Tot slot gaven ze ook advies
over onze huidige taalafspraken en over
relevante niet-talige sterktes en zwaktes
van cursisten, docenten en medewerkers.

De resultaten? ledereen is enthousiast
over de ondersteuning door de taal- en
leercoach. Toch is er nog groeimarge,
door bijvoorbeeld taalontwikkelend les te
geven, taalgericht te evalueren en in te
zetten op meertaligheid in de cursus.

Ondernemersdagen

Ondernemen is denken, durven en doen.
De wereld wacht niet. Als ondernemer
moet je zien dat je mee bent. In februari
organiseerden we daarom de eerste
editie van de Ondernemersdagen.

Een driedaags innovatiecamp over alle
Syntra heen waarbij we cursisten uit
voltijdse dagopleidingen inspireerden
hoe ze moeten omgaan met die snelle
ontwikkelingen en constante evolutie.

Na de inspiratie volgde de transpiratie:

in kleine teams moesten ze creatief

aan de slag met de opdrachten van de
ondernemers. Een team van Syntra Brussel
won de prijs in de categorie creatieve
economie.




ONTWIKKELING & INNOVATIE

BLENDED LEARNING.
WAAR STAAN WE?

In augustus rondden we het eerste werkjaar onder VLAIO af. Op basis
van regionale noden keken alle Syntra-opleidingscentra kritisch naar hun
opleidingsprogramma’s. Ook wij deden dat, samen met onze collega’s
van Syntra Midden-Vlaanderen. In het eerste jaar van onze nieuwe
innovatiecel behaalden we al direct onze doelstellingen. Zo vertaalden
we het thema circulariteit in een aantal concrete opleidingsprogramma'’s.

Ook de opleiding KMO-ondernemer namen we onder handen.
Er is nu meer aandacht voor duurzaam ondernemen, circulaire
businessmodellen en strategisch businessmanagement. Via
het project e-leren bieden we deze thema'’s ook aan in een
hybride mix van offline en online opleidingsmomenten.
Ook docenten en medewerkers krijgen hierbij de
nodige support.

TELEX

Eind 2021 verdween Leertijd. Het nieuwe
platform voor duaal leren heet nu kortweg
syntraduaal.be.

Afgelopen jaar volgden 90 leerlingen
leerplichtonderwijs (cf. leertijd en duaal
leren) bij Syntra Brussel. 7 op 9 volgden
bovendien een knelpuntopleiding.

Samen met alle Syntra startten we een
account op het sociale netwerk TikTok. Met
video'’s vanop leer- en werkplekken, door en
voor cursisten.

In 2022 werkten we hard aan de nieuwe
website van Syntra. Deze ging half
december live.

Door de pandemie zochten veel mensen
uit de horeca- en eventsector andere
oorden op. Samen met VDAB en de
sectorfederaties - en met de steun van
Travi - focusten we op nieuwe opleidingen
om de lege vacatures op te vullen.




BESTUURSORGAAN

BESTUUR

Anton Van Assche
Badra Djaid

Bart Persoons
Bernard Walravens
Cathérine De Buck
Dirk Belon

Dirk De Corte
Edward Phillips
Erlinde Eeman
Gerlinde De Clercq
Hildegard Moreels
Kanchan Rocha

Luc Criel

Nancy Van Espen (Voorzitter)
Nele Muys

Olivier Auvray (Ondervoorzitter)
Patrick Vandenbussche
Philippe Ruelens

Sofie Leyten

Thierry Semey (Afgevaardigd bestuurder)

Thomas Kindt

Willem Beeck

ALGEMENE VERGADERING

Anton Van Assche
Bart Persoons
Bernard Walravens
Etienne De Vleminck
Hilde Lippens

Luc Criel

Nancy Van Espen
Nele Muys

Olivier Auvray
Philippe Ruelens
Sofie Leyten

Thierry Semey (Afgevaardigd bestuurder)

Willem Beeck
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